Wat te doen

Bel Wateman Assurantiën & Hypotheken B.V.

Wanneer u een schade heeft neem dan zo spoedig mogelijk contact met ons op via: 

Telefoonnummer (0113) 504556.

Wij bekijken met u of het noodzakelijk is direct schadebeperkende maatregelen te nemen en hoe wij de schadeafwikkeling in gang zetten. 

Wanneer u ons gaat bellen, geeft u ons dan de volgende informatie door, zodat wij u zo snel mogelijk van de juiste hulpverlening kunnen voorzien. 

 Alle identiteits- en verzekeringsgegevens 

 Oorzaak van de schade 

 Aard van de schade 

 Adres en telefoonnummer waar u bereikbaar bent. 

Bij auto & reisschade 

Adres en telefoonnummer van de garage waar zich de schademotorrijtuig bevindt 

Aantal personen van het reisgezelschap 

Hoeveelheid en aard van de reisbagage 

Adres van de garage in Nederland waar de auto (en/of aanhanger) naartoe gesleept dient te worden. 

Schriftelijke melding

Indien het nodig is dat de kwestie schriftelijk gemeld wordt, doet u dat dan op de volgende wijze. Dit bespoedigt de afhandeling van de schademelding. 

 

Indien er sprake is van een aanrijding 

Formulier: een (foto)kopie van het Europese schadeaangifteformulier 

 

Indien er sprake is van een juridisch geschil 

Formulier: Schade aangifte Rechtsbijstandverzekering 

 

Bij overige schademeldingen 

Formulier: Algemeen schadeformulier 

 

Bovengenoemde formulieren treft u aan onder formulieren 

 

Stuur alle originele bewijsstukken, zoals politieaangifte, aankoopnota’s, garantiebewijzen en medische kostennota’s mee. 

Afhandeling van de schade

Nadat de melding door ons is ontvangen wordt er een dossier aangelegd en nagekeken of de kwestie onder de verzekeringsdekking valt. 

Zonodig regelen wij direct een expert. 

De melding gaat naar de betrokken verzekeraar en ons kantoor bewaakt de afwikkeling.

