Hoe te handelen

Ongeval in Nederland

Kan met de auto na een ongeval niet meer worden gereden, neemt u dan contact op met de alarmcentrale. De alarmcentrale regelt dan kosteloos vervoer. Voor uzelf, uw passagier(s), uw auto en/of aanhangwagen/caravan naar een door u gewenst adres in Nederland.

Ongeval in het buitenland

Kan met de auto na een ongeval in het buitenland niet meer worden gereden, neemt u dan contact op met de alarmcentrale. U kunt dan rekenen op directe hulp. Indien reparatie na het ongeval niet binnen 2 tot 4 werkdagen (afhankelijk van verzekeraar), eventueel door middel van een noodreparatie, kan plaatsvinden regelt de alarmcentrale de te maken kosten voor het naar Nederland halen, biedt de alarmcentrale hulp bij achterlating/vernietiging van het motorrijtuig/aanhanger. Ook vergoedt de alarmcentrale de kosten voor de terugreis van de bestuurder en de passagier(s) naar een plaats naar keuze in Nederland, op basis van de reiskosten per trein 2e klasse. Indien u volledig-casco verzekerd bent heeft u recht op een vervangende auto gedurende (veelal) 30 dagen.

Pech in het buitenland

Kan met de auto als gevolg van een mechanische storing niet meer worden gereden en bent u volledig-casco verzekerd, neemt u dan contact op met de alarmcentrale. Zij kunnen u dan behulpzaam zijn.

